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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har moéjlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Géteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmiktiges
budget ar det Gvergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goéteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ritt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omstts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer 1
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Tva mal med den har anvisningen

1) Att sékerstélla att skuldhanteringens olika moment med fakturering,
fordringsbevakning och inkassoforfarande sker effektivt, rationellt och likvardigt

Over staden.

2) Att eventuell hyresbefrielse hanteras likvardigt dver staden.

Dessa moment ska utforas med respekt for den enskilde sa att hon eller han inte utsétts for
onddig ekonomisk skada eller oldgenhet.
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Vem omfattas av anvisningen

Medarbetare inom éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen som hanterar fordringar,
exempelvis avgiftshandldggare pa enheten for central administration, samt chefer pa olika
nivaer.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna anvisning

Riktlinje for fordringsbevakning och Goteborgs Stads riktlinje for

inkasso fordringsbevakning och inkasso
(goteborg.se)

Goteborgs Stads anvisning for: Taxa for
Taxa for dldreomsorg och dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for | funktionshinderverksamhet samt taxa for
kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i | kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet hemmet (goteborg.se)

Anvisningar

Anvisningen giller vid:

1) Skuldhantering vid sen eller utebliven betalning till G&teborgs Stad
2) Hantering av hyresbefrielse vid flytt till vard- och omsorgsboende fran ordinért
boende

1) Skuldhantering

Hantering vid sen eller utebliven betalning

Det ar viktigt att férvaltningen har kontroll pa den enskildes totala skuldsituation. Kontroll
bor ske sa fort som mojligt, dock senast inom tva veckor efter fakturans forfallodatum (+14
i tidslinjen). Ansvariga for att utfora kontrollen ar avgiftshandldggarna pa central
administration, avdelning Stab och kommunikation.

Om den enskilde har dterkommande skulder &r det viktigt att ansvarig bistandshandléggare
péa avdelning Myndighet informeras. Detta for att utreda om personen har behov av god
man/fOrvaltare.
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Tidslinje nar skuld ska hanteras

Dag Beskrivning
Fore sista En person kan be om uppskov med sin betalning om det sker
forfallodatum innan forfallodatumet for fakturan har passerat.

Vid undantagsfall, om sérskilda skél finns, kan uppskov ges
efter forfallodatum och fore drendet gatt vidare till inkasso.

Dag 0 Forfallodatum for faktura

Dag 1 till 6 efter Handldggaren gar in i Agresso och soker efter obetalda fakturor
forfallodatum

Dag 7 efter Péminnelse skickas automatiskt till den nu skuldsatta. Endast en
forfallodatum paminnelse skickas ut.

Dag 8 till 14 efter Kontroll gors max 14 dagar efter forfallodatum.

forfallodatum Avgiftshandldggaren signalerar till bistdndshandlaggaren vid
upprepade icke betalda fakturor (ev. god man/forvaltare
behovs).

23 dagar efter Forvaltningen Gverlamnar per automatik skulden till

forfallodatum inkassoforetag Visma.

28 dagar efter Inkassoforetaget skickar inkassokrav direkt till den skuldsatta.

forfallodatum Den enskilde kan komma &verens med Visma om en
avbetalningsplan.

Uppskov med betalning

Utgéngspunkten nér det géller att bevilja uppskov ér att det &r en “’kortvarig ekonomisk
obalans” som uppstétt for den enskilde.

For att kunna begéra uppskov méste beloppet vara av “ringa art”, det vill sdga en faktura
motsvarande en manadsavgift. Uppskov av storre summor kan ocksé ges men bara om
forvaltningen bedomer att den skuldsatta har mojlighet att betala av skulden. Uppskov bor
normalt inte ges langre dn 60 dagar.

Beslut om uppskov ska alltid dokumenteras och férutom den enskildes namn och adress
maste ocksa foljande finnas med:

*  Vem har beviljat uppskovet (handldggares/avdelningschefs namn)
*  Varfor uppskovet beviljats (beskriv situationen)
*  For hur lang tid uppskovet beviljats (x antal dagar)

Uppskov for hogst 30 dagar beviljas av avgiftshandldggare, 6ver 30 dagar beviljas av
avdelningschef.

For uppskov ldngre dn 60 dagar, eller mer &n tva prisbasbelopp, ska den skuldsatta 1dmna in
nagon form av likviditetsprognos, det vill sdga de forvintade in- och utbetalningar
personen har. Syftet med en likviditetsprognos ar att kunna gora en bedémning om
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omsorgstagaren har kontroll pé sin ekonomiska situation. Visar det sig att den enskilde har
kontroll kan det vara en anledning att bevilja uppskov. Det sker da enligt
delegationsordning kapitel 3.4 Ekonomi — Fordringsérenden.

Om skulden inte betalas inom dverenskommen tid ska atgérder som &r i enlighet med lagen
genast starta. D& overldmnas fodringen till Inkasso (Visma) i enlighet med inkassolagen.

Kvittning

Om den enskilde redan har skulder till kommunen och exempelvis ansdker om avdrag for
dubbel bosittning (hyresbefrielse), kan kvittning endast ske om den enskilde vill det. En
kommun kan inte automatiskt, tvangsvis, kvitta den enskildes skulder gentemot staden (jfr
RA 2005 ref. 50 och HFD 2013 ref. 18). Kvittningen maste ske utifran forbehallsbeloppet
enligt 8 kap. 6 § SoL.

Avbrytande av indrivning

I princip ska en skuld till Géteborgs Stad aldrig skrivas ned eller av. I undantagsfall kan det
anda goras om en enskilde har gatt i personlig konkurs, eller avlidit och det inte finns négra
pengar i dodsboet. I normalfall handléggs detta av avgiftshandldggaren. Enligt delegation
(kap. 3.4 Ekonomi) &r det verksamhetschef som beslutar om avskrivning/nedskrivning upp
till tva prisbasbelopp. Belopp dver detta beslutas av forvaltningsdirektor.

En indrivning kan ocksé avbrytas om summan det géller 4r sa lag att kostnaderna for sjilva
indrivningen overstiger summan som ska drivas in. Har ska dock alltid en individuell
bedomning goras. Enligt delegation (kap 3.4 Ekonomi) avbryts en indrivning av
avdelningschef.

2) Hyresbefrielse

Dubbel bosattning och eventuell hyresbefrielse

Den som permanent flyttar in pa ett vard- och omsorgsboende och inte hunnit sdga upp
eller silja sin bostad kan tillfalligt medges befrielse fran hyra / boendeavgift.

Hyresbefrielse godkénns fran inflyttningsmanad (kontraktsdatum) samt ytterligare hogst tre
manader forutsatt att dubbla hyreskostnader finns. Avgiftsnedséttning gors alltid for den
lagsta av de bada hyrorna fran ordinirt boende respektive vard- och omsorgsboendet.
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For att du skall bli aktuell for en hyresreducering skall du inom 30 dagar frin kontraktsdatumet
limna fullstindig information enligt nedan:

Bekriftelse pa uppsédgning av hyresvérd eller formedlingsuppdrag frén méklare att bostaden &r sald
eller ldmnad till férséljning.

Ldpande redovisning av hyresinbetalningar eller ménadsavgifter som bekréftar att du betalt dubbla
hyror.

Kopia pé den senaste deklarationen (komplett med samtliga sidor).

Redovisning av kapital fran manadsskiftet innan du tackat ja till ditt nya vard- och omsorgsboende,
(bankmedel, aktier, fastighet, obligationer samt &vriga véirdepapper).

Ansokan om hyresbefrielse beviljas INTE néir:

* Ansdkan ldmnas in retroaktivt eller om ansokan inte dr komplett.

*  Hyresgisten har tillgdngar/férmdgenhet 6ver tre prisbasbelopp (vérdet for
bostadsritt/fastighet ridknas inte in i formogenheten)

* Beslutet ar inte overklagningsbart.

Uppsagningstid

Uppségningstiden fran ett kommunalt vard- och omsorgsboende dr en manad.
Uppségningstiden forsvinner dock helt om négon inte har fatt sitt forstahandsval till ett
kommunalt vard- och omsorgsboende. Hyresgisten har d& mojlighet att byta boende inom

staden och/eller inriktning under tiden. Det blir ett sa kallat “’platsbyte utan
uppségningstid”.

Uppségningstiden fran ett privat vard- och omsorgsboende ér tre manader.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen - Anvisning for skuldhantering och 7 (7) hyresbefrielse



	Inledning
	Två mål med den här anvisningen
	Vem omfattas av anvisningen
	Koppling till andra styrande dokument

	Anvisningar
	1) Skuldhantering
	Hantering vid sen eller utebliven betalning
	Tidslinje när skuld ska hanteras

	Uppskov med betalning
	Kvittning
	Avbrytande av indrivning

	2) Hyresbefrielse
	Dubbel bosättning och eventuell hyresbefrielse
	Uppsägningstid


